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1. POPIS UPLATNENi ABSOLVENTA V PRAXI

Absolvent u¢ebniho oboru Prodavac se uplatni pti vykonu povolani prodava¢ nebo pokladnik
V obchodé¢ se zaméfenim i na vyrobu lahtidek, bude mit zakladni odborné ptedpoklady pro praci
soukromého podnikatele v oblasti obchodu a sluzeb.

Je schopen pracovat na riznych pokladnich systémech, provadét hotovostni a bezhotovostni
platby, Cinnosti spojené s odbérem, se skladovanim a rozmistovanim zboZi v provozovng,
s vedenim patfi¢nych dokladd, provadét inventarizaci a umi uplatiiovat zdkladni marketingova
pravidla prodeje.

Absolvent je schopen pripravit zbozi rizného sortimentu vcetné lahiidkarského sortimentu
k prodeji, ptedvést zbozi zakaznikovi s odbornym vykladem jak v ¢eském, tak v jednom cizim
jazyce.

Je schopen vystavit nalezité doklady spojené s prodejem, objednavku zbozi a vytidit reklamaci
zéakaznika.

Absolvent miize dale pokracovat ve studiu pfislusného studijniho oboru, ktery navazuje
na predchézejici pripravu nebo miize studovat i na jinych typech stiednich skol za podminek
stanovenych pfisluSnymi pravnimi ptedpisy.

Absolvent ma moznost se uplatnit 1 na zahrani€nim trhu prace diky znalosti ciziho jazyka
na vystupni urovni A2+ podle Spolecného evropského referenniho ramce pro jazyky.

V ramci realizace projektu OP VK ,,0dborna jazykova terminologie* CZ.1.07/1.1.02/02.0039
byla do vyuky cizich jazykl zafazena vyuka odborné cizojazy¢né terminologie pro jednotlivé
obory dle jejich zamé&feni. Vyuka probiha podle specialné vytvotrenych uéebnich materiali —
tisténych slovniki, vyukovych filmi a e-learningovou formou. Zaci si osvoji slovni zisobu
svého oboru, popisi pracovni postupy, vyrobni zatizeni, materialy, ndstroje a pracovni situace
Vv jazyce anglickém nebo némeckém.

Znalost cizojazy¢né odborné terminologie je vyznamnym faktorem pro dobré uplatnéni nasich
absolventl na domacim i zahrani¢nim trhu prace.

2. POPIS OCEKAVANYCH VYSLEDKU VZDELAVANI
ABSOLVENTA

Odborné kompetence
Zaci jsou vedeni k tomu, aby jako absolventi oboru prodava¢ zvladli uspésné:

e pfipravit a upravit zbozi k prodeji s pfihlédnutim k estetickym a hygienickym hlediskim;
e poskytnout zdkaznikovi pfi prodeji odborné informace a odborné¢ zbozi predvést;



zpracovavat prodejni dokumentaci,
zabalit zbozi rliznymi zpusoby;
fesit reklamaci kultivované a v souladu s platnou legislativou;
obsluhovat samostatné kontrolni pokladny a pokladni systémy;
piijimat hotovostni i bezhotovostni platbu;
provést uzaverku pokladny a odvést hotovost;
manipulovat se zbozim v obchodné-provozni jednotce;
provadét odbér, piejimku a kontrolu zbozi;
skladovat a oSetfovat zbozi, manipulovat s obaly;
bezpecné pracovat s piistroji i jinym zafizenim prodejny;
provadeét fyzickou i1 tcetni inventuru,
prakticky ovladat zakladni propagacni a aranzérské ¢innosti;
vést administrativni agendu;
vyhotovovat podnikové a obchodni pisemnosti v souladu s normalizovanou upravou;
kalkulovat cenu vyrobkt a sluzeb;
sestavovat nabidkové listy;
vyuzivat marketingovych nastroji k prezentaci provozovny a k prodeji zbozi ;
vystupovat a jednat profesiondlné se zdkaznikem i obchodnim partnerem;
komunikovat se zdkaznikem i obchodnim partnerem v jednom cizim jazyce;
dodrzovat bezpec¢nostni predpisy, zadsady ochrany zdravi, zasady osobni hygieny a pozarni
prevence;
dodrzovat stanovené normy a predpisy a zabezpecit standardy kvality vyrobki a sluzeb;
jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje
rozpoznat mozna rizika a umét je efektivné odstranit;
poskytnout prvni pomoc;
usilovat o vysokou kvalitu své prace, svych vyrobk i sluzeb;
efektivné hospodafit s finanénimi prostredky;
ekonomicky a s ohledem na zivotni prostiedi nakladat s materialy, energiemi, odpady,
vodou a jinymi latkami.

Kli¢ové kompetence

Vzdélavani smétuje k tomu, aby absolventi oboru prodavag:

formulovali své mySlenky srozumitelng, dodrZovali jazykové a stylistické normy
1 odborné terminy;

byli schopni se G¢elné pisemné i Gstné prezentovat v komunikacénich situacich;

pouzivali vyjadiovaci prostifedky kulturni, slusné a pifiméfené K Gcelu jednani;

uplatnovali rizné metody mysleni pro samostatné feSeni pracovnich i mimopracovnich
aktivit;

efektivné ovladali rizné techniky uceni, vyuZivali a zpracovavali informace z riznych
zdrojl, v€etné internetu;

ovladli zakladni pracovni ukony s osobnim pocitaem;

zvladli pfiméfeny cizojazyCny text, a to Ustné i pisemné v oblasti prodeje a nabidky zbozi;
byli schopni komunikovat v jednom cizim jazyce o tématech bézného Zivota i o profesni
problematice, znali zédkladni odbornou terminologii v cizim jazyce;



posoudili své realné moznosti, stanovili si pfiméfené cile, véetné adekvatnich prostredka
k jejich dosaZeni;

prezentovali vhodnym zptisobem vysledky své prace;

pti feseni problémi pracovali v tymu, dovedli spole¢né a zodpoveédné fesit zadané ukoly;
reagovali pfiméfené na kritiku, uznavali autoritu, byli schopni ptijmout radu;

prispivali k vytvareni vstiicnych mezilidskych vztaht, jednali bezkonfliktn¢;

v konkrétnich problémovych situacich, odbornych technologickych tkolech byli schopni
samostatné analyzy a navrhu fesent;

aplikovali matematické znalosti v osobnim i pracovnim zivot¢;

jednali v souladu s moralnimi zasadami odpovédné, samostatné, aktivné, iniciativng,
a to jak ve vlastnim, tak i vefejném zajmu,

piispivali k uplatnovani demokratickych hodnot, pfistupovali aktivné ke spoleCenskému
déni ve svété 1 u nas;

dodrzovali pravidla spolecenského chovani;

dodrzovali zékony, respektovali prava druhych lidi a vystupovali proti nesnasenlivosti
a diskriminaci;

byli hrdi na tradice a kulturni hodnoty mistni, ndrodni i svétové;

dokazali vyuzit svych osobnostnich pfedpokladii a odbornych kvalit pro Gspé$né uplatnéni
na trhu prace a pro staly rozvoj své profesni kariéry;

znali prava i povinnosti zaméstnavatele i zaméstnance;

méli zakladni znalosti v oblasti pravniho védomi,

byli schopni zodpovédné pecovat o své zdravi; byli si védomi dusledkti nezdravého
zivotniho stylu a zavislosti;

chapali vyznam ochrany zivotniho prostiedi.



UCEBNI PLAN

SKOLA Stfedni odborna Skola Znojmo, Dvotakova, piispévkova organizace

KOD A NAZEV | 66 — 51— H/01 PRODAVAC

NAZEV SVP PRODAVAC

VYUCOVACI PREDMETY 1. roénik 2. roénik 3. roénik CELKEM
JAZYKOVE VZDELAVANI
Cesky jazyk 1 1 1 3
Anglicky jazyk/Némecky jazyk 212 2/2 2/2 6/6
SPOLECENSKOVEDNI
VZDELAVANI
Obc¢anska nauka 1 1 1 3
PRIRODOVEDNE
VZDELAVANI
Fyzika 1 1
Chemie 1 1
Biologie 1 1
MATEMATICKE
VZDELAVANI
Matematika 2 1 1 4
ESTETICKE VZDELAVANI
Literatura a kultura 1 1 1 3
VZDELAVANI PRO ZDRAVI
Télesna vychova 1 1 1 3
VZDELAVANI V ICT
Informaéni a komunikaéni
technologie 1 1 1 3
EKONOMICKE VZDELAVANI
Ekonomika 2 2
TECHNIKA PRODEJE
Odborny vycvik 14 16,5 16,5 47
Obchodni provoz 1 2 1,5 45
Obchodni pocty 1 1
Propagace 1 1
ZBOZIZNALSTVI
Odborny vycvik 1 1 2
Zboziznalstvi 3 2,5 2 7,5
KOMUNIKACE VE SLUZBACH
Odborny vycvik 1 1
Komunikace v obchodnim provozu 1 1 1 3
Psychologie 2 2
CELKEM 33 33 33 99




